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Gli elementi del problema:

|0 stress e il secondo problema di salute sul
avoro riferito piu frequentemente

_a UE ha stimato che piu del 20% dei lavoratori
dei 25 stati membri ritiene che la propria salute

sia a rischio a causa dello stress

 L’OMS ritiene che nel 2020 |la depressione sara
la causa principale di inabilita al lavoro




| presupposti normativi:

e L. 39/2002 modifica I'art. 4 del D.Lgs 626/94: la
valutazione deve riguardare

sullo stress da lavoro
08/10/2004

Direttiva 24/03/2004 del

della Presidenza del
Consiglio del Ministri “Misure finalizzate al
miglioramento del benessere organizzativo nelle
pubbliche amministrazioni”.

accordo europeo In ltalia

09/06/2008




| presupposti normativi:

. la valutazione dei rischi “...deve
riguardare tutti I rischi...tra cui anche quelli collegati allo
stress lavoro-correlato, secondo i contenuti dell’accordo
europeo dell’8 ottobre 2004, ...”

DL 30/12/2008 (convertito nella legge 27.2.2009 n. 14)

I'entrata in vigore delle
disposizioni concernenti la valutazione dello stress
lavoro-correlato

D.Lgs 106/09 introduce il comma 1-bis dell’art. 28, che
afferma che “La valutazione dello stress lavoro-
correlato...e effettuata nel rispetto delle indicazioni
elaborate dalla Commissione consultiva permanente per
la salute e sicurezza sul lavoro, e il relativo obbligo
decorre dalla elaborazione delle predette indicazioni e




| presupposti normativi:

convertito in legge da

“...1l termine di applicazione delle disposizioni di cui agli
articoli 28 e 29 del D.Lgs. 81/08 in materia di rischio da
stress lavoro-correlato,




Riferimenti principali:

PER IL
RECEPIMENTO DELL'ACCORDO QUADRO
EUROPEO SULLO STRESS LAVORO-CORRELATO

(2004)

applicate in Lombardia,
Toscana, Emilia-Romagna, Liguria

Proposta metodologica del NETWORK
NAZIONALE PER LA PREVENZIONE DEL
DISAGIO PSICOSOCIALE NEI LUOGHI DI
LAVORO (coordinato dall’ ) 2010




Riferimenti principali:

 INDICAZIONI METODOLOGICHE DELLA
COMMISSIONE CONSULTIVA PERMANENTE
ex art. 6 D.Lgs. 81/08 (18 novembre 2010)

del Coordinamento
tecnico Interregionale per la prevenzione nel
luoghi di lavoro (marzo 2010)




Campo di applicazione:

* In linea generale lo stress
identifica una condizione In
cul I'individuo

nellambito del lavoro tale
squilibrio  si puo verificare
guando il lavoratore \

le manifestazioni di [
stress sul lavoro possono &
essere considerate come
stress lavoro-correlato




Campo di applicazione:

e |0 stress lavoro-correlato
e

_ : come
I'Inadeguata gestione

dell’organizzazione e TS |
dellambiente di lavoro, e &% ===
carenze nella
comunicazione...

e acquista rilevanza una
situazione




Campo di applicazione:

non
sono oggetto dell’accordo
sullo stress lavoro-correlato

Tuttavia molte dinamiche
messe in atto per esercitare
violenza morale POSSONO
essere presenti come fattori
di stress anche senza una
precisa volontarieta lesiva

Valutare e tenere sotto
controllo tali fattori crea un
contesto lavorativo che
scoraggia I'esercizio di forme
di violenza intenzionale




Campo di applicazione:

|l pericolo stress lavoro-
correlato (e 1l relativo
possibile rischio) puo
riguardare

ed ogni lavoratore

*Non e possibile quindi
escludere a priori, per
nessuna realta lavorativa,
la necessita di procedere
ad una valutazione




Campo di applicazione:

Lo stress lavoro-correlato e
oggetto di preoccupazione

Vi e un interesse comune ad
affrontare la tematica e la
necessita di una

Eliminare o contenere i fattori
stressogeni lavorativi comporta
benefici per la salute dei lavoratoud
ma anche
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— ELIMINAZIONE O RIDUZIONE DELLO STRESS LAVORO-CORREL ATO
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MODIFICHE
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GESTIONE
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MODIFICHE
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— ELIMINAZIONE O RIDUZIONE DELLO STRESS LAVORO-CORREL ATO
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SORVEGLIANZA
SANITARIA

GESTIONE |
SINGOLI CASI

MODIFICHE
ORGANIZZ. DEL
LAVORO
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DEI LAVORATORI

PREVENZIONE
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PROCESSO DI VALUTAZIONE DEI RISCHI

Perché una valutazione in due fasi ?




PROCESSO DI VALUTAZIONE DEI RISCHI

1. Valutazione preliminare

|dentificazione di tutti | rischi che superano una
soglia di azione tale da richiedere I'adozione di
specifiche misure di prevenzione




PROCESSO DI VALUTAZIONE DEI RISCHI

1. Valutazione preliminare
2. Valutazione approfondita

Valutazione guali-quantitativa dei rischi
finalizzata a definire le misure di prevenzione
da attuare e verificarne |'efficacia




Fattori di rischio stressogeni

Cultura organizzativa

Ruolo nell'organizzazione
Autonomia decisionale/controllo
Relazioni interpersonali sul lavoro
Interfaccia famiglia/lavoro

Ambiente di lavoro e attrezzature T ——
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Pianificazione del compiti
Carico / ritimi di lavoro
Orario di lavoro
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CONTESTO LAVORATIVO

CULTURA ORGANIZZATIVA

Scarsa comunicazione, bassi livelli di sostegno per la risoluzione di
problemi e lo sviluppo personale, mancanza di definizione degli obiettivi
organizzativi

RUOLO
NELL'ORGANIZZAZIONE

Ambiguita e conflitto di ruolo, responsabilita di altre persone

SVILUPPO DI CARRIERA

Incertezza / blocco della carriera insufficienza / eccesso di promozioni,
bassa retribuzione, insicurezza dell’'impiego, scarso valore sociale
attribuito al lavoro

AUTONOMIA
DECISIONALE/CONTROLLO

Partecipazione ridotta al processo decisionale, carenza di controllo sul
lavoro (il controllo, specie nella forma di partecipazione rappresenta anche

una questione organizzativa e contestuale di piu_ampio respiro)

RELAZIONI
INTERPERSONALI SUL
LAVORO

Isolamento fisico o sociale, rapporti limitati con i superiori, conflitto
interpersonale, mancanza di supporto sociale

INTERFACCIA
FAMIGLIA/LAVORO

Richieste contrastanti tra casa e lavoro, scarso appoggio in ambito
domestico, problemi di doppia carriera

CONTENUTI LAVORATIVI

AMBIENTE DI LAVORO E
ATTREZZATURE

Condizioni fisiche di lavoro, problemi inerenti I'affidabilita, la disponibilita,
I'idoneita, la manutenzione o la riparazione di strutture ed attrezzature di
lavoro

PIANIFICAZIONE DEI
COMPITI

Monotonia, cicli di lavoro brevi, lavoro frammentato o inutile,
sottoutilizzazione, incertezza elevata

CARICO/RITMI DI LAVORO

Sovraccarico o sottocarico di lavoro, mancanza di controllo sul ritmo, alti
livelli di pressione temporale

ORARIO DI LAVORO

Lavoro a turni, orari di lavoro rigidi, imprevedibili, eccessivamente
o che alterano i ritmi sociali

lunghi




ELEMENTI DA VALUTARE

Indicatori di effetto (“eventi sentinella”)
-indici infortunistici,

-assenze per malattia,

-ricambio del personale,
-procedimenti e sanzioni,
-segnalazioni del medico competente

VALUTAZIONE
‘OGGETTIVA”

VALUTAZIONE
“‘SOGGETTIVA”




ELEMENTI DA VALUTARE

Indicatori di effetto (“eventi sentinella”)
-indici infortunistici,

-assenze per malattia,

-ricambio del personale,
-procedimenti e sanzioni,
-segnalazioni del medico competente

VALUTAZIONE
‘OGGETTIVA”

VALUTAZIONE
“‘SOGGETTIVA”

Fattori di contenuto del lavoro
-ambiente di lavoro ed attrezzature
-pianificazione dei compiti

-carichi, ritmi di lavoro

-orario di lavoro, turni




ELEMENTI DA VALUTARE

Indicatori di effetto (“eventi sentinella”™)
-indici infortunistici,

-assenze per malattia,

-ricambio del personale,
-procedimenti e sanzioni,
-segnalazioni del medico competente

VALUTAZIONE
‘OGGETTIVA”

VALUTAZIONE
‘SOGGETTIVA”

Fattori di contenuto del lavoro
-ambiente di lavoro ed attrezzature
-pianificazione dei compiti

-carichi, ritmi di lavoro

-orario di lavoro, turni

Fattori di contesto del lavoro

-funzione e cultura organizzativa
-ruolo nell’ambito dell’'organizzazione
-I'evoluzione e lo sviluppo di carriera,
-autonomia decisionale e controllo

-rapporti interpersonali al lavoro
-interfaccia casa-lavoro




ELEMENTI DA VALUTARE VALUTAZIONE VALUTAZIONE
“OGGETTIVA” “SOGGETTIVA”

Indicatori di effetto (“eventi sentinella”)
-indici infortunistici,
-assenze per malattia,
-ricambio del personale,
-procedimenti e sanzioni,
-segnalazioni del medico competente
Fattori di contenuto del lavoro
-ambiente di lavoro ed attrezzature
-pianificazione dei compiti
-carichi, ritmi di lavoro
-orario di lavoro, turni
Fattori di contesto del lavoro

-funzione e cultura organizzativa
-ruolo nell'ambito dell’'organizzazione
-I'evoluzione e lo sviluppo di carriera,
-autonomia decisionale e controllo
-rapporti interpersonali al lavoro
-interfaccia casa-lavoro

Fattori propriamente soggettivi

-tensioni emotive e sociali

-sensazione di non poter far fronte alla
situazione

-percezione di mancanza di attenzione nei
propri confronti




ELEMENTI DA VALUTARE

Indicatori di effetto (“eventi sentinella”)
-indici infortunistici,

-assenze per malattia,

-ricambio del personale,
-procedimenti e sanzioni,
-segnalazioni del medico competente

VALUTAZIONE
‘OGGETTIVA”

VALUTAZIONE
“‘SOGGETTIVA”

Fattori di contenuto del lavoro
-ambiente di lavoro ed attrezzature
-pianificazione dei compiti

-carichi, ritmi di lavoro

-orario di lavoro, turni

Fattori di contesto del lavoro
-funzione e cultura organizzativa
-ruolo nell'ambito dell’'organizzazione
-I'evoluzione e lo sviluppo di carriera,
-autonomia decisionale e controllo
-rapporti interpersonali al lavoro
-interfaccia casa-lavoro

Fattori propriamente soggettivi

-tensioni emotive e social

-sensazione di non poter far fronte alla situazione
-percezione di mancanza di attenzione nei propriroati

Fattori propriamente soggettivi (indicatori
di effetto)

-disturbi e patologie riferibili allo stress
-alterazione parametri clinici/subclinici




ELEMENTI DA VALUTARE

Indicatori di effetto (“eventi sentinella”)
-indici infortunistici,

-assenze per malattia,

-ricambio del personale,
-procedimenti e sanzioni,
-segnalazioni del medico competente

VALUTAZIONE

“OGGETTIVA’
Analisi su base documenta
dei dati presenti in azienda

VALUTAZIONE
“‘SOGGETTIVA”

Fattori di contenuto del lavoro
-ambiente di lavoro ed attrezzature
-pianificazione dei compiti

-carichi, ritmi di lavoro

-orario di lavoro, turni

Analisi delle caratteristiche
del lavoro, su base
osservazionale e
documentale anche con us
di check list

Fattori di contesto del lavoro
-funzione e cultura organizzativa
-ruolo nell'ambito dell’'organizzazione
-I'evoluzione e lo sviluppo di carriera,
-autonomia decisionale e controllo
-rapporti interpersonali al lavoro
-interfaccia casa-lavoro

Analisi delle caratteristiche
del lavoro, su base
osservazionale e
documentale anche con us
di check list

Fattori propriamente soggettivi
-tensioni emotive e social

impossibile

-sensazione di non poter far fronte alla situazione
-percezione di mancanza di attenzione nei propriroati

Fattori propriamente soggettivi (indicatori di effetto) Valutazione epidemiologicg
-disturbi e patologie riferibili allo stress dei dati della sorveglianza
-alterazione parametri clinici/subclinici sanitaria




ELEMENTI DA VALUTARE

Indicatori di effetto (“eventi sentinella”)
-indici infortunistici,

-assenze per malattia,

-ricambio del personale,
-procedimenti e sanzioni,
-segnalazioni del medico competente

VALUTAZIONE

“OGGETTIVA’
Analisi su base documenta
dei dati presenti in azienda

VALUTAZIONE
“SOGGETTIVA”
iImpossibile

Fattori di contenuto del lavoro
-ambiente di lavoro ed attrezzature
-pianificazione dei compiti

-carichi, ritmi di lavoro

-orario di lavoro, turni

Analisi delle caratteristiche
del lavoro, su base
osservazionale e
documentale anche con us
di check list

Verifica della percezione
soggettiva dei lavoratori
mediante questionari,
focus group o interviste
semistrutturate

Fattori di contesto del lavoro
-funzione e cultura organizzativa
-ruolo nell'ambito dell’'organizzazione
-I'evoluzione e lo sviluppo di carriera,
-autonomia decisionale e controllo
-rapporti interpersonali al lavoro
-interfaccia casa-lavoro

Analisi delle caratteristiche
del lavoro, su base
osservazionale e
documentale anche con us
di check list

Verifica della percezione
soggettiva dei lavoratori
mediante questionari,
focus group o interviste
semistrutturate

Fattori propriamente soggettivi
-tensioni emotive e social

impossibile

Verifica mediante
guestionari, focus group ¢
interviste semistrutturate

-sensazione di non poter far fronte alla situazione
-percezione di mancanza di attenzione nei propriroati

Fattori propriamente soggettivi (indicatori di effetto)
-disturbi e patologie riferibili allo stress
-alterazione parametri clinici/subclinici

Valutazione epidemiologicg Verifica mediante
dei dati della sorveglianza | questionari
sanitaria




ELEMENTI DA VALUTARE

Indicatori di effetto (“eventi sentinella”™)
-indici infortunistici,

-assenze per malattia,

-ricambio del personale,
-procedimenti e sanzioni,
-segnalazioni del medico competente

VALUTAZIONE

“OGGETTIVA”
Analisi su base documenta
dei dati presenti in azienda

VALUTAZIONE
“‘SOGGETTIVA”
iImpossibile

Fattori di contenuto del lavoro
-ambiente di lavoro ed attrezzature
-pianificazione dei compiti

-carichi, ritmi di lavoro

-orario di lavoro, turni

Analisi delle caratteristiche
del lavoro, su base
osservazionale e
documentale anche con us
di check list

Verifica della percezione
soggettiva dei lavoratori
mediante questionari,
focus group o interviste
semistrutturate

Fattori di contesto del lavoro
-funzione e cultura organizzativa
-ruolo nell’ambito dell’organizzazione
-I'evoluzione e lo sviluppo di carriera,
-autonomia decisionale e controllo
-rapporti interpersonali al lavoro
-interfaccia casa-lavoro

Analisi delle caratteristiche
del lavoro, su base
osservazionale e
documentale anche con us
di check list

Verifica della percezione
soggettiva dei lavoratori
mediante questionari,
focus group o interviste
semistrutturate

Fattori propriamente soggettivi
-tensioni emotive e social

-sensazione di non poter far fronte alla situazione
-percezione di mancanza di attenzione nei propriroati

impossibile

Verifica mediante
guestionari, focus group ¢
interviste semistrutturate

Fattori propriamente soggettivi (indicatori di effetto)
-disturbi e patologie riferibili allo stress
-alterazione parametri clinici/subclinici

Valutazione epidemiologicg
dei dati della sorveglianza
sanitaria

Verifica mediante
guestionari




“La valutazione del rischio da
stress lavoro-correlato...

.. € della valutazione dei
rischi e viene effettuata (come per tutti gli
altri fattori di rischio) dal

avvalendosi del Responsabile del Servizio

di Prevenzione e Protezione ( ) con |l
coinvolgimento del :
ove nominato , e




Valutazione del rischio : 1°fase
valutazione preliminare

-“h.___ .

guali ad esempio: indici infortunistici; assenze per malattia;
turnover; procedimenti e sanzioni e segnalazioni del medico
competente; specifiche e frequenti lamentele formalizzate da
parte dei lavoratori




Valutazione del rischio : 1°fase

guali ad esempio: ambiente di lavoro e attrezzature; carichi e ritmi di
lavoro; orario di lavoro e turni; corrispondenza tra le competenze dei
lavoratori e i requisiti professionali richiesti.




Valutazione del rischio : 1°fase
valutazione preliminare

guali ad esempio: ruolo nell'ambito dell’organizzazione,
autonomia decisionale e controllo; conflitti interpersonali al
lavoro; evoluzione e sviluppo di carriera; comunicazione
(es. incertezza in ordine alle prestazioni richieste).




Valutazione del rischio : 1°fase
valutazione preliminare

La valutazione si basa su:

- indicatori misurabili / eventi sentinella
- tipo di attivita lavorativa

- check list

Gli indicatori vanno valutati in un , In modo da
apprezzarli non singolarmente ma nella loro interazione

Gli Possono essere utilizzati direttamente dalle figure
della prevenzione in azienda

| vanno scelti, guando disponibili, rispettando
criteri di omogeneita con il tipo di attivita produttiva, le dimensioni
dell'azienda, le caratteristiche della popolazione lavorativa.
Possono essere effettuati anche confronti nell’ambito della stessa
azienda tra diversi gruppi omogenei o tra diversi periodi temporali.




Non si valuta Il singolo lavoratore

Non si valuta I'impresa tutta insieme

Ma...




Individuazione gruppi omogenel

Nelle aziende a maggiore complessita organizzativa e opportuno
condurre la valutazione

, ma analizzando i dati per partizioni organizzative o per gruppi
omogenel di lavoratori.




Individuazione gruppi omogenel

Il criterio di omogeneita da rispettare e quello relativo alla

In alcuni casi potra riguardare una caratteristica della mansione lavorativa
(es. operatori di sportello al pubblico), in altri I'omogeneita rispetto al
soggetto da cul dipende l'organizzazione del lavoro (una struttura che fa

capo ad una figura dirigenziale).




Coinvolgimento del lavoratori

In relazione alla valutazione dei fattori di contesto e di contenuto
. Nelle aziende di maggiori dimensioni e

possibile sentire un campione rappresentativo di lavoratori.

La scelta delle modalita tramite cui sentire i lavoratori e rimessa al datore di
lavoro anche in relazione alla metodologia di valutazione adottata.




Coinvolgimento del lavoratori

nella valutazione
dei fattori di contesto e di contenuto

..& piu di

...e meno di




Coinvolgimento del lavoratori

Deve essere assicurato il coinvolgimento dei lavoratori ai fini della corretta
Interpretazione delle caratteristiche del lavoro e dell’individuazione dei fattori
potenzialmente stressanti.

Questo contributo dei lavoratori nella fase di rilevazione degli indicatori
oggettivi e cosa diversa dalla rilevazione della percezione soggettiva dei
medesimi elementi e il disagio ed il malessere che ne possono derivare.




Coinvolgimento del lavoratori

Deve essere assicurato il coinvolgimento dei lavoratori ai fini della corretta
Interpretazione delle caratteristiche del lavoro e dell’individuazione dei fattori
potenzialmente stressanti.

Questo contributo dei lavoratori nella fase di rilevazione degli indicatori
oggettivi e cosa diversa dalla rilevazione della percezione soggettiva dei
medesimi elementi e il disagio ed il malessere che ne possono derivare.




Definizione di rischio basso
(Guida operativa Regioni)

UNA CONDIZIONE IN CUI NON RISULTANO
NECESSARI INTERVENTI DI ELIMINAZIONE O
RIDUZIONE DEL RISCHIO, MA SOLO UNA
RIVALUTAZIONE PERIODICA




Valutazione del rischio : 1°fase
valutazione preliminare

1

Ove dalla valutazione preliminare

da stress lavoro-correlato tali da richiedere il ricorso ad
azioni correttive, il datore di lavoro sara unicamente tenuto a darne
conto nel Documento di Valutazione del Rischio (DVR) e a
prevedere un piano di monitoraggio




Valutazione del rischio : 1°fase
valutazione preliminare

Diversamente, si procede alla pianificazione ed alla adozione degli
opportuni interventi correttivi (ad esempio, interventi organizzativi,
tecnici, procedurali, comunicativi, formativi, etc).

, Sl procede, nei
tempi che la stessa impresa definisce nella pianificazione degli
Interventi, alla fase di valutazione successiva (c.d. valutazione
approfondita).




Valutazione del rischio ; 2°fase
valutazione approfondita

Valutazione della percezione soggettiva dei lavoratori
attraverso ; r

Si valutano gli stessi elementi
della 1°fase

Solo nei gruppi omogenei dove
sono state rilevate le
problematiche.

Nelle aziende di maggiori
dimensioni si puo fare a
campione.




ELEMENTI DA VALUTARE

Indicatori di effetto (“eventi sentinella”™)
-indici infortunistici,

-assenze per malattia,

-ricambio del personale,
-procedimenti e sanzioni,
-segnalazioni del medico competente

VALUTAZIONE

“OGGETTIVA”
Analisi su base documenta
dei dati presenti in azienda

VALUTAZIONE
“‘SOGGETTIVA”
iImpossibile

Fattori di contenuto del lavoro
-ambiente di lavoro ed attrezzature
-pianificazione dei compiti

-carichi, ritmi di lavoro

-orario di lavoro, turni

Analisi delle caratteristiche
del lavoro, su base
osservazionale e
documentale anche con us
di check list

Verifica della percezione
soggettiva dei lavoratori
mediante questionari,
focus group o interviste
semistrutturate

Fattori di contesto del lavoro
-funzione e cultura organizzativa
-ruolo nell’ambito dell’organizzazione
-I'evoluzione e lo sviluppo di carriera,
-autonomia decisionale e controllo
-rapporti interpersonali al lavoro
-interfaccia casa-lavoro

Analisi delle caratteristiche
del lavoro, su base
osservazionale e
documentale anche con us
di check list

Verifica della percezione
soggettiva dei lavoratori
mediante questionari,
focus group o interviste
semistrutturate

Fattori propriamente soggettivi
-tensioni emotive e social

-sensazione di non poter far fronte alla situazione
-percezione di mancanza di attenzione nei propriroati

impossibile

Verifica mediante
guestionari, focus group ¢
interviste semistrutturate

Fattori propriamente soggettivi (indicatori di effetto)

-disturbi e patologie riferibili allo stress
-alterazione parametri clinici/subclinici

Valutazione epidemiologicg
dei dati della sorveglianza
sanitaria

Verifica mediante
guestionari




Tutti i luoghi di lavoro

Valutazione
preliminare

Rischio stress

{

Azioni
correttive

Non efficaci

|

No
rischio =\ STOP

stress
Verifica

periodica

Efficaci —\ sTOP

Verifica
periodica




Valutazione del rischio nelle aziende
< 5 lavoratori

Nelle imprese che occupano fino a 5 lavoratori, in luogo dei predetti
strumenti di valutazione approfondita, il datore di lavoro puo scegliere
di utilizzare modalita di valutazione (es. riunioni) che garantiscano il
coinvolgimento diretto dei lavoratori nella ricerca delle soluzioni e

nella verifica della loro efficacia.




Disposizioni transitorie e finali

! La data del 31 dicembre 2010

' deve essere intesa come

: delle attivita di
valutazione.

La programmazione
temporale e il termine finale
della valutazione devono

essere riportate

Gli , terranno conto della
decorrenza e della programmazione temporale.




Disposizioni transitorie e finali

| datori di lavoro che, alla data di approvazione
delle presenti indicazioni metodologiche,
abbiano gia effettuato la valutazione del rischio
da stress lavoro-correlato coerentemente ai
contenuti dell’accordo europeo dell’8 ottobre
2004 | ma
sono unicamente tenuti all’aggiornamento della
medesima nelle ipotesi previste dall’art. 29,
comma 3, del d.lgs. n. 81/2008.




Dlsposmonl transitorie e finali

v PR
A L G

i 4 tti,:

 La Commissione Consultiva provvedera ad elaborare
una entro 24 mesi dalla pubblicazione delle
presenti indicazioni metodologiche, a seqguito dello
svolgimento del monitoraggio sulle attivita realizzate.

Le modalita di effettuazione di tale
saranno definite dalla Commissione consultiva.




Indicazioni applicative




A quali indicazioni si deve fare riferimento ?
Quali aziende devono fare la valutazione ?

In che misura si deve tener conto dei fenomeni di mobbing e degli
altri comportamenti intenzionali ?

Quali strumenti di valutazione possono essere usati ?
Si possono fare valutazioni senza rilevare la percezione soggettiva

dei lavoratori ?

Se e quando occorre coinvolgere esperti di professionalita specifiche
(es. psicologo) ?

Quali requisiti devono soddisfare le valutazioni effettuate prima
del’emanazione dell’indicazioni operative ?

Come si comportano gli organi di vigilanza ?

Cosa ad oggi devono aver fatto le aziende ?

Quali sono i requisiti minimi della valutazione ?




SonNo state valutate tutte le articolazioni

aziendall

L a valutazione ha preso in esame fattori di
contesto e di contenuto

*E’ stata assicurata la partecipazione
lavoratori




L a pianificazione del percorso valutativo deve

essere coerente con
dell’azienda

[ ’azienda ha avviato un processo di
di tipo continuativo




Assistenza e Formazione

Vigilanza (a richiesta o di iniziativa sulle
situazioni a rischio noto)

 Adeguate misure di prevenzione
* Requisitt minimi della valutazione




Rispetto art. 28 comma 2 D.Lgs. 81/08
- relazione di valutazione,

—> criteri adottati per la valutazione

—> risultati

- interventi correttivi,

—> azioni di miglioramento,
—> piano attuativo

Rispetto indicazioni Commissione Consultiva
- eventi sentinella, fattori di contesto e di contenuto
- “sentiti” lavoratori e/o RLS

- se rilevati elementi di stress lavoro-correlato azioni
correttive e/o valutazione approfondita




Il percorso di valutazione




Il percorso di valutazione

« Fase 1: Preparazione dell’'organizzazione




Il percorso di valutazione

« Fase 1: Preparazione dell’'organizzazione

e Fase 2: Individuazione dei gruppi omogenei e/o
delle partizioni organizzative




Proposta metodologica
d € l N ETWO R K La valutazione dello stress lavoro - correlato
gé‘é I\S)ENNAZLIg |5 E Fé) IE-'E‘ proposta metodologica
DISAGIO

PSICOSOCIALE NEI
LUOGHI DI LAVORO
(coordinato
dallISPESL) 2010




Individuazione dei
o delle partizioni
organizzative

Organizzazione del

composto da
RSPP, medico competente,
RLS e altre figure aziendali
che detengono le informazioni
necessarie (es. risorse
umane) o che conoscono la
realta aziendale (preposti,
lavoratori)

Raccolta delle
sugli eventi sentinella

Compilazione delle
sui fattori di contesto e di
contenuto

SCHEDA O VALUTATIONE OO MPILATA D& [*):

MEDICD COMPETENTE

DIRETTORE FERSONALE

RESPOMSABILE CJUAL ITA'

RESPOMNSABILE LINITA PRODUTTIVA

PEICOLOGD

ALTRO

[} Contrassegnare | referentl azendell coirvoll In quests fase, Indicando &1 151D I nominatv.




1 —EVENTI SENTINELLA

A AREA INDICATOR! AZIEMDALI
Gli ndicaton anendsl sono et all andamento negl utimd 2 anni

INDICATOR| AZIEMDAL |

N INDICATORE DMMNITO INALTERATO AUMMENTATO PUNTEGGID NOTE

1 | ndic imboriuntstict o 1 4 -

Amsenza per malafa (non

metemita, allatEmanta,
congedo matimoniale)

3 | Assenze &l lavem o 1 4 o

& | % ferie non godute o 1 4 (.

E % rasfeariment Inleml o 1 Fi
nichiast| dal parsonaks "

=, motazions dal personss
<] ]
[uBCH-Eniraty) g 4 e

T Procediment. sanzionl
disciplingsn

M i vigis su ncniscts oal
Evoratons al medico
competente {Cilgs 8172008,
Bri. 41 .2 ledt o)

Seqnalarion krmalEzate
g | o=l medco compelanie d o- KO 4 -5 -
condzion siness al lavom

Istanze gludiziarie per
10 | Hcanziemenio! 0- ND 4-3

‘dermEnsionamedio

{*) o ndicaton con astEnsco:nal caso bn oul la rispos . INALTERATO comisponds 2, sl segna la X nella
casolla DIMINUNTO. E5: 13 508 AZlends ha [ {zern) infortuni regll wHim 3 annl Saguendo |s Stuion] soviebbe
sanare INALTERATO parchi nion cf sono varaziond. in quesha casa pert, INALTERATD infca una condizions
non cambista pamhe non migkoEnile; mative par cul 18 X 8l segna s ciminutto & non su Inafertn.

kstanze gudziaris per mokestis morailsassual Shuarione chie vincola |2 velliazions al
o segnatarions sl me d molesha maorala o saconmo Ivedo d epprolondimento (mediante
prot=ita da parts of cenfo spedalzzain questionar]) dello Siress Evorn comssin

LEGEN DA INDIC ATO R ORGANIZZATVI

% Assenze dal lavom

S'intendono le condizioni eotio slencate:

- parmassi retribuii

- parmassi per malattia

- pariodi di aspettafive per mothi personali

- aEEenze ingiustificats

- mancalo rspetio dellorario minimoe di levoro (ritaedt, esclle anticipste, scc}

MNon s considera sssenza |a non pressnza kegata ad agitazions di caratisre sindacals quall scio-
Formul df cafcolo: Num. ore lavorafive peree.’ Num. ore lavoro polenziall lavorabilf oa contrai-
iofx 100

% Fere non godute

Inteas come ferie maturale & non godute una volla treecorso il perodo previsio dafla kegge per
la relative fruizions.

Formul df calcolo:

MNum. of giomi of fers confratiualmente previsie & maiurate - Num of giomr of fene uswiuie] x
106

% Trasferiment] internl Achiestl dal persanale

Per tresfernmsanto di personals = intends il passagpio di un dipesndentes da una “Uinita Funzonals”™
mierma alimpresa ad un'alira. Take fipo di resieomento & solito & 250 & coniugare ke esigenze
personali dei dipendanti con quelle dalls Uinita Funzionali.

Formuk of caicolo:

[iNum. nchiesie (") df resfenmenio / Num rasfeament’ awenuli}/ Num. foialf lavoraiori] x 100
{*) Per richieste intendiamo tutte quells pervenuis includendo quslle accettate & guele non
accatials.

% Rotazione del personale (usclt-entrat)

Con guesto indicatore g'intends il ciclh di nnnowvo o |a seefffumone del personals, cios [ misura
del tasso in cui una date impresa incrementa o perde | propno personale. Le welocita di
rotariona/ricambio (in inglese tumover) pud essere alla, quando vengono assunis diversa parso-
e MUoVe in arienda & ne escono sliretiants. Bassa qguando i ciclo di assunS-dimessi & minore.
Secondo Schlesingsr and Haskstt, 10094, quando =i i3 un esama dei costi (sia quelli reali, come il
{empo speso per reclutars una nuova rsorea, sa i costi di opportunita, come la perdita i produt-
fivita), il costo del icambiofrotazionsfumover di un Bvoraiors & stato sfimate essare fing &l 1509
d=d pacchatto remunsrativo dal levoratore.

Fomeda of calcolo: [[Num. Lavostor usct + Aum. Lavoreion antral) / Num. iotali lavoraton] & 100




2 —FATTORI DI CONTESTO

FUNIIONE E CULTURA ORGAN ZTATI W

CORREFIONE PUNTEGGIO

H INDHC ATORE E- | WO PUNTE GCI0 FINALE NOTE
1 | Diffusione organigramma o 1
Exendale
o |Presenza dl procadure o 1
ariendall
g | Diffusione delle procedure o 1
exendall al lavorator
4 | Diffusiona dagil ciletiy o 1
aziendall el leworaton

Slsiama di gestione dalla
Elcurezza erendale.
Cerilicarionl SABIOD e BS
ODHSAS 180012007

Prasenza dl un sisiema di
comunicezione azlendsls

10| comportemento 0 1

Pressanze d slstemi perll

11 | recepimanto & |a gastions (1] 1
dal casl di disagks lavorativo

TOTALE PUNTEGEIO




2 —FATTORI DI CONTESTO

RUDLD NELLAMBITO DELLORGANDTFAT] DNE

CORRENONE  PUNTEGGIO
N NINCATORE R B e n HOTE

| lavomaton conoscona 18 finss g 3
gerarchica aziendaia

Z | | nedl sord chiamments dafinii i 1

W1 & ung sowrappostzione o rucd
o | iMesen sulle Elesae parsane

{cepo umadprepostoTasponaabis
quaiag

Accade o frequents che |

il gentlpegcell Bmiscanc
4 | inpormeazion] contrastznt circa o 1 T
H \avarg da svoigere

TOTALE PLNTEGG D

EVOLUDONE DELLA CARRIERA

CORRENONE PUNTEGGIO
" R ENTORE 8 N0 pNTEGGID FINALE NOTE

y | Sono dafinitl | criter per o 1
Favanzamemnio di camara

EslsionD sishemi premiant in
o | relazione alis cometta pestione
5] perECTIEie 08 parte del

dngentiam

Eslsiono sistemi pramiantl In

3 | reiazione &l rmggungimento degl | O 1
obiatitv o sicurezzs

TOTALE PLNTEGG IO




2 —FATTORI DI CONTESTO

AUTOHROMLA DECISONALE - CONTROLLO DEL LR

Il laworn dipendea da comp .
precedentements svoll da st

I iEevorEind hanno sulliciens
eafonomia per MNaserions o 1

ol compit

| laworator hanng & dspostrione o
|imtormaziont sutie decisions o ;
aziendall relative al gruppo

di lavorn

Zom predispost strumant di
pariecipazione decisionale del o 1
lavoraton alia ecelfe exiendall

Sona present! ngidl prosocoil o i 3 ;
&manmm&.uia'mmm =




2 —FATTORI DI CONTESTO

INTERFACCA CASA LAVWDRD ~ CORCILLATIDNE VITA/LAVORO

CORRENIONE  pUNTEGGID
o s FLNTEG G0 FibAl B

PassibiiRa df efigihiare & pekiss

pecsio in U000 aequatn -
Mansa aziendals

PoasibilRa i orans Basskila

PossibiRg o rapglkngere i posto
o1 |avorm con mazr pushilcy

nevetls oeirmprasa

Prossinihy O SwORBre Evon
part-iims verticalaiorizzontais

B 1l risufeto firaks & ugusle &0, nefla TABELL A FINALE CONTESTO DEL LAVORD alla voos
ANTERFACCIA CASA LANDHO” = insarisce i valom 1.

S il risulfieto finaks & superors a0, nalla TABELLA FINALE CONTESTO DEL LAYORD alls wvocs
TNTERFACCIA CASA LANMDRO™ = inserisce il valore L




3 - FATTORI DI CONTENUTO

AMBIFNTE O LAVOROD B0 ATTREFFATURE OF LAWGRG

y | E=posizions & rumore sup. al o o e
BECondD iiveltn d'azone =

nacagueio confort ecuslico
{Emiients non |ndustrisss)

Hischie canceogenichimico
o Eriewania

4 | Microcima afequElo [} i

Adeguatn lurminaments can
particolars nguaro ks B
B | E eievain impagno visho & 1
{WOIT, lavorl find, eoe )

Hizchio movimerdazions
manuals el carichl

S8 non
Disponibiita afequatl
T | contoriavoll DRI & 1 previs,
BEgNars S

g |LEvor & rechio o apgressione |
Tiskzadavorn seRarko

o Seqnehstica o sloureeza chiem, a i
mmedieiz 8 paninenis 3l nschy

Y | ERCHRma R UREa o 1 1-
superon al lImite Tazone -

12 MEM“'”'M““ o R
13 EB]:-:HIIIIIHEIH{:‘HD ml:gm 1] 1 Q=




3 - FATTORI DI CONTENUTO

¢ |V ievore subESCe fegquent
Intemuzion

Adequetezzs gele fsorsa
2 | shiumeniel necessans &0 a 1
swnigimenio del compit

E presanis un iawmie

carafiesizzeio da ata mencdonia
L evnigimento deile mansione
4 | nchiede oi esequire pin compt | @ 1 i
COlEmpofEnaaments
& | Chiara osinizione Ol compiEl a 1

Adegueierzs dole neorea
& WITENS nesaasane alkd i 1

Evpigmentn ded compt]

TOTALE PLUNTEG GO

CARICO DI LAVDRD - RITMO DI LAVDRD

| lavosmion hannd sulonomia
nedfesecuzions del compls

5 |t sono vertazion imprevedtn [ . -
il quesiita df vor

5 W1 & BEsenza di compltl per mghl o 1
period nel fumo iBvorathao

4 | E present= un ievom
cafmtiarirzeio da afa ripstthis

g | " i ieerEive per Fesecuriong

0el compiin, & prefssato

I Isvorsiore non pud egins sul o 1

ritme defla macching 1--.

| lavaratos devono prendens o 1
deciskari mpkie 1-..

Lavom con uilizzo di macching o 1
B BRMEZZEIUNS 3l alo rachio 1-.

Lavorn con slievala

8 | responsabiiia par ferd, o 1 1-.
Implantl & profurione




3 - FATTORI DI CONTENUTO

E' presente ragolarmeanda un
Ao lavoratvg supeTions
alle 8 ore

Viene abfuaimenis swolin
lewnoro strasndinarka

E’ presants oraro d lavor
rightio {non Nessibie)?

L& progremmazions del'orano
varia frequentameants

Le pause d layoio Som0
chisraments definie

E' prasents N lewong A turmi

E" sittuala Il lavoro
& tuml nottumi

E’ presania || tuma nodurma
fiss0 @ a rofariona




PESATURA DEL RISCHIO

2. IDENTIFICAZIONE DELLA CONDIFIONE DI RISCHIO

INDICATOR AZIENDALI
HEHCATORE TOTALE PLUNTEGGIO
$ PER INDICATO RE
INDHCATOR | AZBENDAL | *
TOTALE PUNTE GGIO
CONTESTO DEL LAVORD
WO ATORE TOTALE PUNTEGGIO
! PER INDIC ATORE
Funzions & culiura organtzzative
Rucio nellambitn de¥ organizzezions
Evohizione deda camiems
ALFONNTIE GeCiskonss — conmio
el lavono
Rappart! Indarpansonal sul lavors
Inisfeccs casa lavorm —
conclEerione viialewons
TOTALE PUNTE GGIO

[*) 5 i puntaggio tofle deFinccaions Iniertecds cass ISvore” & uguale a 0, insssire i valon -1,
g supariors a 0, Inssdre I valore 0.

TOTALE PLNTEGGID

e PER INOICATORE

Amblanta ol lewond ed attrazzare di v

Planificazions dal comipit]

Carico dl lavoro — rimio ol lewong

Oraris di Ieworg

| puntaggi delle 3 aree vengono sommati (secondo le indicazioni) & consantono di identificans i
proprio posizicnamernto nella TABELL A DEI LIVELLI DI RISCHIC.

AREA TOTALE PUNTE GGIO PER AREA

CONTESTO DEL LAVOROD

CONTENUTD DEL LAVORD

INDHCATORI AZIEMDALL =

TOTALE PLHNTEGG I RISCHIO
.|

Sa il neultato del punteggio & compreso tre 0 & 10, =i insansce nalla tabella finale il valore 0
S il risuliato dal punteggio & compreso tre 11 e 20 si nsensce nella tabella finale il valore 2
S il risultato del punteggio & compreso tra 21 e 40 si nsensce nella tabella finale il valore 5§



PESATURA DEL RISCHIO

TABELLA DILETTURA: TOTALE PUNTEGGIO RISCHID

(11 A L L O O R SEHID

Lanais] dagl Indicaton non evidenzia partcoian
condizion] oiganzzEtive che possono ostenminans la
prasenza dl snass comeiato &l lavarn,

Ripeiere la valutazions In caso d camblamend
ongantzzativi azlendsl o comungue ognl 2 anni,

Uenals! degl Indicshod evidanmia condziont
onganzzaiive che possaono delsrminare i [esanzs
di simes comelaio al Eworo.

BISCHIO MEDED Per ogni condizions d fechio identilicata sl devona
afoftans ja exionl d miglommenta mirata.

5% Monforagplo annusta dagll incicato.

Ee quesie non Saterminens un migloremento entra
Un anno, BEME necessans I3 somminisirazion:s d
quesionar! soggelvl

Laraii= degll indcaton svidensia condziani
DrpEnirzaive con Sicura pressanza o Sess COmalalo
al lavom

5l deva efletiuere una yvainarione della pemezions
0eii0 simEes O8l lavomion.

E’ necassarip ofire &l montiomggo dede condizon! o
girass 13 vedfica d efMcacia delle ezionl of mighoramanio.




Assicurare interventi precedenti di informazione
Questionari di documentata validita

Gli strumenti devono valutare non la personalita ,
o il livello di ‘domanda/carico’ percepito,,

o il livello di risorse fruibili nel contesto lavorat \Yo}
e le condizioni di benessere/malessere psicologico
(Si valutano gli stessi elementi della 1°fase)

Solo nei gruppi omogenel dove sono state rilevate |
problematiche.

Nelle aziende di maggiori dimensioni si puo fare a
campione.




Il percorso di valutazione

« Fase 1: Preparazione dell’'organizzazione

e Fase 2: Individuazione dei gruppi omogenei e/o
delle partizioni organizzative

e Fase 3: Valutazione del rischio




Misure di prevenzione

Le POSsoNno riguardare
misure tecniche (potenziamento degli automatismi

tecnologici...), misure organizzative sull’attivita lav orativa
(orario sostenibile, alternanza di mansioni nei limiti di legge e
contratti, riprogrammazione attivita... ), misure procedurali
(definizione di procedure di lavoro...), misure ergonomic he
(progettazione ergonomica dell’ambiente e dei process | di

lavoro) e misure di revisione della politica aziendale (azioni di
miglioramento della comunicazione interna, della gest lone, delle
relazioni, ecc.).

Le sono finalizzate alla gestione di
problemi specifici, diversi da quelli riscontrati nella

maggioranza, che riguardano solo alcuni lavoratori. Pos sono
essere attuate soluzioni di supporto ai singoli lavora tori
(counselling , consultori interni, sportelli di ascolto) e interven ti
da parte del medico competente anche a seguitodiri  chiesta di
visita medica da parte del lavoratore.




Il percorso di valutazione

Fase 1: Preparazione dell’'organizzazione

Fase 2: Individuazione dei gruppi omogenei e/o
delle partizioni organizzative

Fase 3: Valutazione del rischio

Fase 4: Pianificazione e attuazione degli
Interventi correttivi




Il percorso di valutazione

Fase 1: Preparazione dell’'organizzazione

Fase 2: Individuazione dei gruppi omogenei e/o
delle partizioni organizzative

Fase 3: Valutazione del rischio

Fase 4: Pianificazione e attuazione degli
Interventi correttivi _ _
Fase 5 Formalizzazione nekDVR 2ipianid
gestione N g /

= - 3
£ 'Q [ ? LA
- - 5




Sorveglianza sanitaria

Le linee guida della Commissione consultiva
per i lavoratori esposti a stress lavoro-

correlato.

In generale la sorveglianza sanitaria
in tutte le situazioni di stress lavoro-correlato, andando
invece privilegiati gli interventi sull’organizzazi one del lavoro.

In qualsiasi momento un
lavoratore puo chiedere di essere
sottoposto a visita medica,
gualora tale richiesta sia correlata
ai rischi lavorativi.




Sorveglianza sanitaria

(Linee gu

ida SIMLII)

Disturbi e stati patologici correlabili a situazion di stress

disturbi dell’'apparato cardiocircolatorio

ipertema arteriosa, cardiopatia ischemica

disturbi gastrointestinali

alterazioni della fummo intestinale, ulce
peptica, pirosi, colite

disturbi dell’apparato genitale

alterazioni dehotmestruale, amenorree

disturbi della sfera sessuale

iImpotenza, caloadaierio

disturbi dell’'apparato muscoloscheletrico

miald@ori muscolo tensivi

disturbi dermatologici

arrossamenti, prurito, sedmmne, dermatit
orticaria, psoriasi

disturbi del sonno

insonnia, incubi notturni, spossatezza al risve

disturbi neurologici, disturbi psicologici e de
sfera intellettiva

liefalee, ansia, depressione, attacchi di pg
irritabilita, apatia, disturbi della memo

difficolta di concentrazione










